      ПРОЕКТ
                               Администрация Сосновоборского района Пензенской области

                Отдел образования Сосновоборского района Пензенской области

ПРИКАЗ

      _________2019 г                                                                                                            № ____
р.п.Сосновоборск

     Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию»

     В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", от 27.10.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с последующими изменениями), постановлением администрации Сосновоборского района Пензенской области от 30.01.2018 № 30 «Об утверждении реестра муниципальных услуг Сосновоборского района Пензенской области», руководствуясь Положением об отделе образования Сосновоборского района Пензенской области,
приказываю:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию»  (далее - Административный регламент) согласно приложению  к настоящему приказу.


2. Направить данный Административный регламент в общеобразовательные организации, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет отдел образования, для использования в работе.

3. Разместить данный Административный регламент на официальном сайте отдела образования в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

 Начальник отдела образования                                  Л.В.Дёмина

Приложение 

к приказу отдела образования 

Сосновоборского района 

Пензенской области 

№ _______от «___» ________ 2019г. 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию»

1. Общие положения

1.1.Наименование муниципальной услуги

1.1.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию» (далее - услуга).

Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) разработан для повышения результативности, качества, открытости и доступности предоставления муниципальной услуги, устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.2. Орган по предоставлению муниципальной услуги

1.2.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется отделом образования Сосновоборского района Пензенской области (далее – Отдел), муниципальными образовательными организациями Сосновоборского района.

Кроме того, на основании соглашения о взаимодействии отдела образования Сосновоборского района и муниципального автономного учреждения «Многофункциональный центр предоставления муниципальных и государственных услуг Сосновоборского района Пензенской области» (далее МБУ «МФЦ Сосновоборского района») по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию» заявитель вправе обратиться за получением муниципальной услуги в МБУ «МФЦ Сосновоборского района».

1.3.Результат предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию.

1.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

1.4.1. Сроки предоставления муниципальной услуги:

- при письменном обращении заявителя – не более 30 дней со дня регистрации письменного обращения;

- при устном информировании заявителя – в день обращения;

- результаты сданных экзаменов в сроки государственной итоговой аттестации выпускников 9,11 классов в течение суток после получения протоколов с результатами экзаменов.

1.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

1.5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

- Федеральным Законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

-Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

- Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ п.3, п.4 «Об обращении граждан»;

- Федеральным Законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

         - Приказ Минобрнауки России № 1394 от 25.12.2013, зарегистрированный в Министерстве Юстиции РФ 03.02.2014 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования».

          - Приказ Минобрнауки России № 1400 от 26.12.2013, зарегистрированный в Министерстве Юстиции РФ 03.02.2014 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования».

1.6. Описание заявителей

1.6.1 Граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства. От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством РФ, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством РФ полномочиями, выступать от их имени.

1.7. Перечень документов необходимых в соответствии с законодательством для предоставления муниципальной услуги

1.7.1. При обращении заявителя за муниципальной услугой предоставление документов не требуется.

1.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

1.8.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

1.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

1.9.1.Услуга предоставляется на безвозмездной основе.

1.10.Сроки ожидания в очереди

1.10.1.Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов и при получении результата услуги не должно превышать 15 минут.

1.10.2. Максимальное время ожидания в очереди при подаче дополнительных документов, связанных с ранее оформленным запросом на получение информации, не должно превышать 15 минут.   

1.10.3. Время ожидания в очереди на прием к специалисту  для получения консультации не должно превышать 15 минут.

1.11.Сроки регистрации запроса

1.11.1. Заявление  (приложение № 2) подлежит обязательной регистрации в день поступления его в Отдел.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

2.1.1. Сведения о месте нахождения и графике работы отдела образования  Сосновоборского района Пензенской области и общеобразовательных организаций, почтовом и электронном адресе, контактных телефонах размещены на официальном сайте отдела образования Сосновоборского района Пензенской области: http://roososnovoborsk.ucoz.ru/  (Приложение № 1).
2.1.2. Телефоны Отдела:

 8(841-68)  2-11-98, 2-18-45;

факс (8-841-68) 2-00-00.

График работы:

понедельник- четверг



08.00-17.00 

пятница
                               08.00-16.00

перерыв на обед




12.00-13.00 

выходные





суббота, воскресенье

адрес электронной почты



  roo@sura.ru
2.1.3. Прием заявителей осуществляется должностным лицом Отдела в соответствии с графиком приема, размещенным на официальном сайте отдела образования Сосновоборского района без предварительной записи. Вывеска с графиком приема размещается  при входе  в Отдел.

Время приема граждан:

понедельник-пятница



08.00-17.00 

перерыв на обед




12.00-13.00 

2.1.4. Информация об МБУ «МФЦ Сосновоборского района» 

График работы:

Понедельник-пятница



08.00-17.00 

Суббота 





8.00-13.00

Без перерыва на обед



 

Выходной день




воскресенье

Справочные телефоны



8(84168) 2-11-63
Юридический и почтовый адрес: 
442570, Пензенская область, р.п.Сосновоборск, ул. Ленина, 65
Адрес электронной почты



sоsn@mfcinfo.ru
2.1.5. Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у должностного лица  Отдела  лично или по телефону.

Должностные лица Отдела осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Отдела;

- о месте нахождения и графике работы муниципальных образовательных организаций (Приложение № 1);
- об адресе электронной почты Отдела;

- о порядке получения информации заинтересованными лицами по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- полнота консультирования;

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

2.1.6. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении) с должностными лицами, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным пунктом 1.3 регламента;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации  Сосновоборского района в сети Интернет на портале государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области, в федеральной государственной информационной системе «Сводный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также информационных стендах, размещенных в помещении Отдела.
2.1.7. Индивидуальное устное информирование осуществляется специалистами Отдела, при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

Специалист Отдела, принимает все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других специалистов. 

Если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, ответственный за информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде (Приложение № 2) либо предложить возможность повторного информирования по телефону через 1 рабочий день, а также возможность ответного звонка специалиста, ответственного за информирование, заявителю для разъяснения.

2.1.8. Ответ на заявление предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя и подписывается начальником Отдела.

Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой либо через официальные сайты в зависимости от способа обращения заявителя за информацией или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении заявителя.

2.1.9. При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за информирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 

При устном обращении заявителей (по телефону или лично) специалисты, ответственные за информирование, дают ответ самостоятельно.

Специалисты, ответственные за информирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заявителям, не нарушать их прав и законных интересов. Информирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций.

Специалисты, ответственные за информирование, не вправе осуществлять консультирование заявителей, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заявителей.

2.2. Требования к месту предоставления муниципальной услуги

2.2.1.Помещение для предоставления муниципальной услуги размещается в здании Отдела образования Сосновоборского района Пензенской области  и в образовательных учреждениях Сосновоборского района. Помещение, в котором  предоставляется муниципальная  услуга, оснащается телефоном. Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудовано: средствами пожаротушения, средствами оказания первой медицинской помощи (аптечкой), охранно-пожарной сигнализацией.

В помещении оборудован отдел для информирования, ожидания и приема заявителей. Отдел ожидания оборудован стулом, столом, бумагой и ручками для записи информации, информационным стендом.

2.2.3. Рабочие места должностных лиц и специалистов Отдела, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами (1 компьютер на каждое должностное лицо и каждого специалиста Отдела) и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной услуги.

2.2.4. Лицам, ответственным за предоставление муниципальной услуги, выделяются расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления муниципальной услуги.

2.2.5. Организация приема по информированию о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностными лицами и специалистами Отдела (пункты 2.1.3, 2.1.4.)

2.2.6. Одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя.

2.2.7. Для свободного получения информации о должностных лицах, предоставляющих муниципальную услугу, должностные лица обеспечиваются настольными табличками с указанием фамилии, имени, отчества.

2.2.8. Должностное лицо или специалисты Отдела обязаны предложить гражданину воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного должностного лица или специалиста.

2.3. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

2.3.1. Показателями доступности и качества муниципальных услуг являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информирования;
- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.

3. Состав, последовательность  и сроки  выполнения  административных процедур 

3.1. Последовательность административных  процедур, выполняемых при  предоставлении муниципальной услуги:

последовательность административных  процедур, выполняемых при  предоставлении муниципальной услуги:

· прием заявления, необходимого для оказания услуги;

· визирование заявления;

· запрос в образовательное учреждение о предоставлении необходимой информации;
· предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию.

3.2. Прием заявления, необходимого для оказания услуги.

       Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной услуги осуществляется работниками общеобразовательных организаций, сотрудниками Отдела  в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей. 

Результат административной процедуры: прием заявления, необходимого для оказания муниципальной услуги.

3.3. Визирование заявления.

       Визируется заявление  путем  оформления  резолюции, в которой  указывается  должностное  лицо, ответственное  за предоставление муниципальной услуги. После визирования  заявление передается  ответственному лицу, о чем делается отметка  в журнале   регистрации  входящей  корреспонденции. 

Результат административной процедуры: визируется заявление.

3.4. Запрос в образовательную организацию о предоставлении необходимой информации.

      Специалист, ответственный  за выполнение  муниципальной услуги, направляет  запрос в образовательную организацию  о возможности предоставления информации о результатах экзаменов, результатах тестировании и иных вступительных испытаний, зачислении в образовательную организацию.

Срок выполнения  данной административной  процедуры  составляет до 14 дней.

Результат административной процедуры: получение необходимых сведений.

3.5. Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию.
          Выпускники, родители (законные представители) могут ознакомиться с обобщенными результатами сданных экзаменов по району на сайте Отдела, а также на электронной почте образовательных организаций, в которых обучаются дети. Информация о результатах экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаниях готовится на основе данных (протоколов), полученных из Министерства образования Пензенской области, отдела образования Сосновоборского района Пензенской области и образовательных организаций. Обучающиеся, родители (законные представители) могут ознакомиться с обобщенными результатами диагностических работ и (или) результатами тестирования по предметам учебного плана по результатам окончания учебного года за курс начального общего, основного общего и среднего общего образования и иных вступительных испытаний, проводимых в школах, на сайтах образовательных организаций.

Результат административной процедуры: предоставление информации заказчику.

3.6. Муниципальная услуга, предоставляемая в электронном виде. Услуга может предоставляться в электронной форме, если это не запрещено законом. Ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется  в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1.1. Контроль за исполнением административного регламента осуществляется Отделом  в рамках своих полномочий в соответствии с действующим законодательством. Контроль осуществляется в виде инспекционных проверок.
По итогам проверки составляется документ (акт, справка), который содержит анализ состояния дел по теме проверки и предложения по совершенствованию деятельности образовательной организации. При обнаружении нарушений в учреждении назначается повторная проверка.

Должностные лица, виновные в несоблюдении требований настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦИЙ, УКАЗАННЫХ В ЧАСТИ 1.1. СТАТЬИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗАКОНА № 210-ФЗ, А ТАКЖЕ ИХ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, РАБОТНИКОВ

5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, а также порядке подачи и рассмотрения жалобы размещена на информационном стенде в фойе на втором этаже отдела образования Сосновоборского района на доступном для заявителей месте.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем являются решения и действия (бездействие) должностных лиц либо муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является обращение заявителя, содержащее информацию о несогласии с действием или решением (бездействием) должностных (ого) лиц (а) либо муниципальных (ого) служащих (его) в результате предоставления муниципальной услуги.

5.4. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) должностных (ого) лиц (а) и муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.

5.5. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

5.5.1. нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.5.2. нарушения срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.5.3. требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области для предоставления муниципальной услуги;

5.5.4. отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области для предоставления муниципальной услуги;

5.5.5. отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.5.6. затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными нормативными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области;

5.5.7. отказ органа, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

5.5.8. нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

5.5.9. приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.6. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Пензенской области. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

5.7. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта отдела образования Сосновоборского района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

в) региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Пензенской области».

г) федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг.

5.8. Жалоба должна содержать:

5.8.1. наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

5.8.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

5.8.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

5.8.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.9. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.11. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области, муниципальными правовыми актами Сосновоборского района Пензенской области;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.12. Результатом рассмотрения жалобы, является мотивированный ответ отдела образования Сосновоборского района Пензенской области по существу поставленных вопросов, направляемый заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме, не позднее дня, следующего за днем принятия решения. 

5.13. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру Сосновоборского района.

5.14. Решения, действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих отдела образования Сосновоборского района Пензенской области, принятые в рамках предоставления муниципальной услуги, также могут быть обжалованы заявителем в суд в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействия) органа местного самоуправления в антимонопольный орган, в соответствии с правилами статьи 18.1 Федерального закона от 26.07.2006 №135-ФЗ «О защите конкуренции».

Приложение №1

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах 
сданных экзаменов, результатах 
тестирования и иных вступительных
 испытаний, а также о зачислении
 в образовательную организацию»

Сведения о месте нахождения и графике работы, почтовом и электронном адресах, контактных телефонах отдела образования Сосновоборского района Пензенской области
Пензенская область, р.п. Сосновоборск, ул. Ленина, д. 65, 442570

 официальный сайт  Отдела: http://roososnovoborsk.ucoz.ru/   

E-mail: roo@sura.ru
факс (8-841-68) 2-00-00

время работы: понедельник-четверг 

с 8-00 до 17-00

пятница с 8-00 до 16.00

перерыв на обед  с 12-00 до 13-00

время приема граждан: 

понедельник – четверг с    8-00 до 17-00
 пятница с 8-00 до 16.00

 перерыв на обед  с 12-00 до 13-00

выходные дни: суббота, воскресенье

Приложение №2
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах 
сданных экзаменов, результатах 

тестирования и иных вступительных

 испытаний, а также о зачислении

 в образовательную организацию»

Форма заявления на получение муниципальной услуги
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию»

 

Руководителю

______________________________________

(наименование учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

проживающего по адресу ____________________

__________________________________________

контактный телефон _____________________

 

Заявление
 

Прошу предоставить сведения о  результатах _____________________________________________________________________________
                                                          (указать формы испытаний)

_____________________________________________________________________________
                                                                     (указать наименование класса)

Дата ________________                                                    Подпись _____________

 
Приложение №3
к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах 
сданных экзаменов, результатах 

тестирования и иных вступительных

 испытаний, а также о зачислении

 в образовательную организацию»

Блок – схема последовательности действий







 

 
Приложение № 4

к административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах 

сданных экзаменов, результатах 

тестирования и иных вступительных

 испытаний, а также о зачислении

 в образовательную организацию»

Информация о местонахождении, электронных адресах, телефонах Интернет-сайтов муниципальных образовательных организаций

	№
	Полное наименование ОУ
	Адрес 
	E-mail
	контактный телефон
	Адрес сайта

	1
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 3 рабочего посёлка Сосновоборск Сосновоборского района Пензенской области 
	442571, Пензенская область, п. Сосновоборск, ул. Северная, 12 А
	mou-soch3@mail.ru

	(84168) 2-37-61
	http://schkola-nomer3.edu-penza.ru/

	2
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа села Вачелай Сосновоборского района Пензенской области
	442592, Пензенская область, Сосновоборский район, с. Вачелай, ул. Школьная, 17
	vachelai@yandex.ru

	(84168) 2-25-10


	http://vachelai.edu-penza.ru/about/

	3
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа села Индерка Сосновоборского района Пензенской области
	442580, Пензенская область, Сосновоборский район, с. Индерка, пер. Школьный, 20
	school-inderka@yandex.ru
	(84168) 2-66-72


	http://school-inderka.edu-penza.ru/

	4
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа села Маркино Сосновоборского района Пензенской области
	442597, Пензенская область, Сосновоборский район, с. Маркино, ул. Молодёжная, 48
	mou-markino2007@yandex.ru

	(84168) 2-42-42


	http://markino.edu-penza.ru/

	5
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа имени Н.С.Прокина села Николо-Барнуки Сосновоборского района Пензенской области
	442583, Пензенская область, Сосновоборский район, с. Н.Барнуки, ул. Центральная, 49 А
	sckola-prokina@yandex.ru

	(84168) 2-81-37


	http://sckola-prokina.edu-penza.ru

	6
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа села Шугурово Сосновоборского района Пензенской области
	442576, Пензенская область, Сосновоборский район, с. Шугурово, ул. Молодёжная, 13
	lidiakrotova@rambler.ru

	(84168) 2-51-22


	http://shugurovoschool.ucoz.ru

	7
	Муниципальное  бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа рабочего посёлка Сосновоборск Сосновоборского района Пензенской области
	442570, Пензенская область, п. Сосновоборск, пер. Школьный, 1 А
	soosh@bk.ru

	(84168) 2-16-35 


	http://school-oosh1.edu-penza.ru


Прием заявления, необходимого для оказания услуги.





Визирование заявления.





Запрос в образовательную организацию о предоставлении необходимой информации.





Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию.











